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	Παράρτημα D2/24 του Πιστοποιητικού Αρ. 980-5
ΕΠΙΣΗΜΟ ΠΕΔΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ της ΔΙΑΠΙΣΤΕΥΣΗΣ 
της
TÜV AUSTRIA ΕΛΛΑΣ Μ.Ε.Π.Ε.
ως Φορέα Πιστοποίησης Προσώπων

στον προαιρετικό τομέα

	Περιγραφή της Πιστοποίησης
	Κανονιστικές διατάξεις / Πρότυπα / Εσωτερικές Διαδικασίες
	

	Εξετάσεις με συμβατικό τρόπο σε αίθουσα

Επιτόπου Εξετάσεις στο πεδίο

Εξετάσεις με ηλεκτρονικό τρόπο μέσω ΗΥ

Εξετάσεις με ηλεκτρονικό τρόπο μέσω ΗΥ εξ αποστάσεως (tele-proctoring)


	- Γενικός Κανονισμός Πιστοποίησης Προσώπων, QRc_PCD_001_Rev18
- Οδηγία χρήσης ηλεκτρονικής πλατφόρμας εξέτασης με χρήση διαδικτυακής επιτήρησης, QIn_PCD_001_Rev05

και τεκμηρίωση Φορέα Πιστοποίησης, όπως περιγράφεται παρακάτω, ανά Σχήμα Πιστοποίησης


	

	Χειριστής Κινητών Μηχανημάτων – Μηχανημάτων Έργου με ειδικότητες:

1. Χειριστής Γερανοφόρων και Ανυψωτικών Μηχανημάτων

2. Χειριστής Περονοφόρων
	- Γενικός Κανονισμός Πιστοποίησης Προσώπων, QRc_PCD_001_Rev18
- Ειδικός Κανονισμός Πιστοποίησης «Χειριστών Κινητών Μηχανημάτων – Μηχανημάτων Έργου», QRc_PCD_004_Rev06

	

	Συντήρηση Εγκαταστάσεων Αυτοματισμού και Ελέγχου
	- Γενικός Κανονισμός Πιστοποίησης Προσώπων, QRc_PCD_001_Rev18
- Ειδικός Κανονισμός Πιστοποίησης «Συντήρηση Εγκαταστάσεων Αυτοματισμού και Ελέγχου», QRc_PCD_003_Rev06

	

	Διοικητικό Προσωπικό με ειδικότητες:

1. Γραμματέας Διοίκησης

2. Υπάλληλος Διοικητικής Υποστήριξης (Υπάλληλος Γραφείου)

3. Υπάλληλος Διοικητικής Υποστήριξης σε Επιχειρήσεις Νέων Τεχνολογιών

4. Υπάλληλος Διοικητικής Υποστήριξης σε Τουριστικές Επιχειρήσεις
	- Γενικός Κανονισμός Πιστοποίησης Προσώπων, QRc_PCD_001_Rev18
- Ειδικός Κανονισμός Πιστοποίησης «Διοικητικού Προσωπικού», QRc_PCD_006_Rev09


	

	Περιγραφή της Πιστοποίησης
	Κανονιστικές διατάξεις / Πρότυπα / Εσωτερικές Διαδικασίες
	

	Επαγγελματίες του Κλάδου του Τουρισμού με ειδικότητες:

1. Υπηρεσίες Υποδοχής και Ψηφιακές Δεξιότητες 
2. Υπάλληλος Τηλεφωνικού Κέντρου / Κρατήσεων

3. Υπάλληλος Επισιτιστικού Τομέα (σερβιτόρος εστιατορίου / μπαρ / συνεδρίων)
4. Υπάλληλος E-commerce & Hospitality Sales & Marketing
5. Εμψυχωτής Τουριστικών Υπαίθριων Δραστηριοτήτων Αναψυχής
6. Υπηρεσίες Οροφοκομίας και Περιβαλλοντική Διαχείριση
7. Στέλεχος Τουριστικών Γραφείων
8. Επαγγελματίας Καθαριστής / Καθαρίστρια

9. Στέλεχος Εξυπηρέτησης Πελατών και Ανάδειξης Τουριστικής Εμπειρίας

10. Επισιτισμός και Υγιεινή και Ασφάλεια Τροφίμων
11. Μαγειρική και Ζαχαροπλαστική Τέχνη

12. Υπηρεσίες Λουτροθεραπείας, Θαλασσοθεραπείας, SPA
	- Γενικός Κανονισμός Πιστοποίησης Προσώπων, QRc_PCD_001_Rev18

- Ειδικός Κανονισμός Πιστοποίησης «Επαγγελματίες του Κλάδου του Τουρισμού», QRc_PCD_012_Rev16
	

	Τεχνικοί Μόνωσης – Μονωτές με ειδικότητα:

1. Επιβλέπων Συνεργείου Τεχνικών Μόνωσης


	- Γενικός Κανονισμός Πιστοποίησης Προσώπων, QRc_PCD_001_Rev18
- Ειδικός Κανονισμός Πιστοποίησης «Τεχνικών Μόνωσης – Μονωτών», QRc_PCD_015_Rev06


	

	Τεχνίτες Τοποθέτησης Ικριωμάτων
	- Γενικός Κανονισμός Πιστοποίησης Προσώπων, QRc_PCD_001_Rev18

- Ειδικός Κανονισμός Πιστοποίησης «Τεχνιτών Τοποθέτησης Ικριωμάτων», QRc_PCD_017_Rev04
	

	Προσωπικό Επιχειρήσεων Λιανικού και Χονδρικού Εμπορίου και Διαμεταφοράς Εμπορευμάτων με ειδικότητες:

1. Πωλητής Λιανικής

2. Στέλεχος Προώθησης Πωλήσεων Λιανικού Εμπορίου (Merchandiser)

3. Εξωτερικός πωλητής

4. Στέλεχος Εξαγωγικού Εμπορίου

5. Στέλεχος Διαχείρισης Αποθήκης 

6. Στέλεχος Διαχείρισης Εφοδιαστικής Αλυσίδας

7. Στέλεχος Εταιρίας Διαμεταφορών / Διαλογέας
	- Γενικός Κανονισμός Πιστοποίησης Προσώπων, QRc_PCD_001_Rev18
- Ειδικός Κανονισμός Πιστοποίησης «Προσωπικού Επιχειρήσεων Λιανικού και Χονδρικού Εμπορίου και Διαμεταφοράς Εμπορευμάτων», QRc_PCD_013_Rev09


	

	Περιγραφή της Πιστοποίησης
	Κανονιστικές διατάξεις / Πρότυπα / Εσωτερικές Διαδικασίες
	

	Επαγγελματίες του Κλάδου Τροφίμων και Ποτών με ειδικότητες:

1. Τεχνικός Παραγωγής Επιχειρήσεων Τροφίμων και Ποτών

2. Στέλεχος Διαχείρισης και Εμπορίας Βιολογικών Προϊόντων

3. Υπεύθυνος Marketing Τροφίμων

4. Στέλεχος Διαχείρισης Ασφάλειας και Ποιότητας Τροφίμων


	- Γενικός Κανονισμός Πιστοποίησης Προσώπων, QRc_PCD_001_Rev18
- Ειδικός Κανονισμός Πιστοποίησης «Επαγγελματιών του Κλάδου Τροφίμων και Ποτών», QRc_PCD_018_Rev07


	

	Επαγγελματίες του Αγροτικού Τομέα με ειδικότητα:

1. Τεχνίτης Μελισσοκομίας
	- Γενικός Κανονισμός Πιστοποίησης Προσώπων, QRc_PCD_001_Rev18
- Ειδικός Κανονισμός Πιστοποίησης «Επαγγελματιών του Αγροτικού Τομέα», QRc_PCD_020_Rev03


	

	Υπεύθυνος Προστασίας Δεδομένων (DPO Executive)
	- Γενικός Κανονισμός Πιστοποίησης Προσώπων, QRc_PCD_001_Rev18
- Ειδικός Κανονισμός Πιστοποίησης «DPO Executive», QRc_PCD_021_Rev05


	

	Επαγγελματίες του Κλάδου Παραγωγής, Επεξεργασίας, Τυποποίησης και Εμπορίας Ελαιολάδου με ειδικότητες:

1. Υπάλληλος Επεξεργασίας και Τυποποίησης Ελαιολάδου

2. Στέλεχος Υποστήριξης Marketing Ελαιοκομικών Προϊόντων

3. Στέλεχος Εξαγωγικού - Διεθνούς Εμπορίου Ελαιοκομικών Προϊόντων 

4. Στέλεχος Πωλήσεων Ελαιοκομικών Προϊόντων


	- Γενικός Κανονισμός Πιστοποίησης Προσώπων, QRc_PCD_001_Rev18

- Ειδικός Κανονισμός Πιστοποίησης «Επαγγελματιών του Κλάδου Παραγωγής, Επεξεργασίας, Τυποποίησης και Εμπορίας Ελαιολάδου», QRc_PCD_022_Rev05

	

	Επαγγελματίες του Κλάδου της Οινοποιίας με ειδικότητες:

1. Γευσιγνώστης Οίνων - Επίπεδο 1 και 2

2. Στέλεχος Διαδικτυακού Marketing Οινοποιητικών Προϊόντων

3. Στέλεχος Ανάπτυξης Οινοτουρισμού

4. Στέλεχος Εξαγωγικού - Διεθνούς Εμπορίου Οινοποιητικών Προϊόντων 

5. Στέλεχος Πωλήσεων Οινοποιητικών Προϊόντων


	- Γενικός Κανονισμός Πιστοποίησης Προσώπων, QRc_PCD_001_Rev18
- Ειδικός Κανονισμός Πιστοποίησης «Επαγγελματιών του Κλάδου της Οινοποιίας», QRc_PCD_023_Rev04


	

	Περιγραφή της Πιστοποίησης
	Κανονιστικές διατάξεις / Πρότυπα / Εσωτερικές Διαδικασίες
	

	Τεχνικός Προγραμματισμού Smart Buildings
	- Γενικός Κανονισμός Πιστοποίησης Προσώπων, QRc_PCD_001_Rev18
- Ειδικός Κανονισμός Πιστοποίησης «Τεχνικός Προγραμματισμού Smart Buildings», QRc_PCD_024_Rev05


	

	Στέλεχος Διεκπεραίωσης Διαδικασιών για τη Συμμετοχή σε Δημόσιους Διαγωνισμούς
	- Γενικός Κανονισμός Πιστοποίησης Προσώπων, QRc_PCD_001_Rev18
- Ειδικός Κανονισμός Πιστοποίησης «Στέλεχος Διεκπεραίωσης Διαδικασιών για τη Συμμετοχή σε Δημόσιους Διαγωνισμούς», QRc_PCD_025_Rev07


	

	Υπεύθυνος Διαχείρισης Περιβαλλοντικών Συστημάτων
	- Γενικός Κανονισμός Πιστοποίησης Προσώπων, QRc_PCD_001_Rev18
- Ειδικός Κανονισμός Πιστοποίησης «Υπεύθυνος Διαχείρισης Περιβαλλοντικών Συστημάτων», QRc_PCD_026_Rev03


	

	Επαγγελματίες Ζαχαροπλαστικής Τέχνης με ειδικότητες:

1. Ειδικός παρασκευής πρωινών, αρτοποιημάτων και διακόσμησης

2. Ειδικός εφαρμογής αρχών διαιτολογίας και διατροφολογίας στη ζαχαροπλαστική

3. Υπεύθυνος διαχείρισης μονάδων ζαχαροπλαστικής τέχνης
	- Γενικός Κανονισμός Πιστοποίησης Προσώπων, QRc_PCD_001_Rev18
- Ειδικός Κανονισμός Πιστοποίησης «Επαγγελματίας Ζαχαροπλαστικής Τέχνης», QRc_PCD_032_Rev03


	

	Τεχνίτης Βαφέας
	- Γενικός Κανονισμός Πιστοποίησης Προσώπων, QRc_PCD_001_Rev18
-Ειδικός Κανονισμός Πιστοποίησης «Τεχνίτης Βαφέας», QRc_PCD_033_Rev02


	

	Υπεύθυνος Κανονιστικής Συμμόρφωσης 
	-Γενικός Κανονισμός Πιστοποίησης Προσώπων, QRc_PCD_001_Rev18 

- Ειδικός Κανονισμός Πιστοποίησης Σχήμα «Υπεύθυνος Κανονιστικής Συμμόρφωσης», QRc_PCD_038_Rev01
	

	Μεσίτης Ακινήτων- Διαχειριστής Ακίνητης Περιουσίας 
	- Γενικός Κανονισμός Πιστοποίησης Προσώπων, QRc_PCD_001_Rev18 

-Ειδικός Κανονισμός Πιστοποίησης Σχήμα «Μεσίτης Ακινήτων- Διαχειριστής Ακίνητης Περιουσίας», QRc_PCD_036_Rev01

	

	Περιγραφή της Πιστοποίησης
	Κανονιστικές διατάξεις / Πρότυπα / Εσωτερικές Διαδικασίες
	

	Σχήμα Επαγγελματίες του Κλάδου Ψηφιακών  Τεχνολογιών με ειδικότητες:
1.Χρήση καινοτόμων/ψηφιακών τεχνολογιών για τη βελτίωση της ποιότητας ζωής και της καθημερινότητας ευάλωτων πληθυσμών και ατόμων με επίκτητες και αναπτυξιακών διαταραχών

2. Βασικές αρχές των συστημάτων γεωγραφικών πληροφοριών – GIS
3.Ψηφιακές Δεξιότητες στην Υγεία με έμφαση στη Διατροφή

4.Κυβερνοασφάλεια Οργανισμών, τελικών χρηστών & εργαζομένων
	-Γενικός Κανονισμός Πιστοποίησης Προσώπων, QRc_PCD_001_Rev18 

-Ειδικός κανονισμός πιστοποίησης επαγγελμάτων του κλάδου ψηφιακών τεχνολογιών, QRc_PCD_039_Rev03
	

	Τεχνικός Συγκολλήσεων
	- Γενικός Κανονισμός Πιστοποίησης Προσώπων, QRc_PCD_001_Rev18

- Ειδικός Κανονισμός Πιστοποίησης Τεχνικών Συγκολλήσεων, QRc_ISD-wt_001_Rev01

	

	Επαγγελματίες του Κλάδου Οικονομίας & Διοίκησης με εξειδίκευση στο αντικείμενο:

1. Business Continuity Management Foundation

2. Business Planning


	- Γενικός Κανονισμός Πιστοποίησης Προσώπων, QRc_PCD_001_Rev18

-Ειδικός Κανονισμός Πιστοποίησης “Business Continuity Management Foundation», QRc_PCD_043-1_Rev01

-Ειδικός Κανονισμός Πιστοποίησης «Business Planning», -QRc_PCD_043-2_Rev01
	


Διεύθυνση του Φορέα : Λεωφ. Μεσογείων 429, ΤΚ 15343, Αγία Παρασκευή. 
Εξουσιοδοτημένος υπεύθυνος υπογραφής : Ιωάννης Καλλιάς, Ιακωβίνα Βαρδαλάχου, Χρήστος Νιχωρλής, Χαράλαμπος Αγγελούδης
Το παρόν Πεδίο Διαπίστευσης αντικαθιστά το αντίστοιχο προηγούμενο με ημερομηνία 23.02.2024.
Το Πιστοποιητικό Διαπίστευσης Αρ. 980-5, κατά ΕΛΟΤ ΕΝ ISO/IEC 17024:2012, ισχύει μέχρι τις 27.12.2028.
Αθήνα, 04.04.2024                                      
                                                                              Χρήστος Νέστορας

                                                                    Διευθύνων Σύμβουλος του Ε.ΣΥ.Δ.
Σελ. 5  από 5     
                                  Παράρτημα D2/24 του Πιστοποιητικού Ε.ΣΥ.Δ. Αρ. 980-5


          04.04.2024

